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IPCC呼叫中心系统方案
        IPCC呼叫中心系统支持PSTN电话接入，IP中继接入，多媒体消息（MediaCall）接入。传统的电话接入，兼容现有的通信模式；IP中继接入，可以大大降低呼叫通话成本，而且通过内部软交换，异地的座席与座席间、WEB用户与座席间通话皆不产生任何通话费用；MCI模块支持通过WEB网站上点击进入的用户通话、即时通信、数据传输等，为实现更多的个性化的功能提供支持。
     IPCC多媒体呼叫中心系统由IPPBX、CTI和CRM三大主要模块组成，采用全分布式软件结构，产品的部署和扩容升级非常便捷。系统的座席人员不必拘泥于地理位置，随时随地可以接入呼叫中心为客户提供服务，实现了真正意义上的业务移动处理。IP呼叫中心以其成本低廉、部署灵活、功能易于扩展等特点，在近几年中得到飞速发展。
     我们的多媒体呼叫中心不仅提供完善的语音接入，也提供各种在线客服接入（包括浏览器、微信和APP接入），为客户提供全媒体的服务接入手段。系统还通过标准接口更贴近客户二次开发需求，并能够轻松和客户原有第三方系统如CRM系统、OA系统、邮件系统等实现对接。
[image: IPCC呼叫中心系统方案-组网图]
 IP呼叫中心主要功能
[image: https://www.csundec.com/uploads/allimg/180210/16025U293-1.jpg]
集团统一管理
[image: https://www.csundec.com/uploads/allimg/180210/16025U528-2.png]
智能语音质检
      IPCC呼叫中心云通讯基于语音分析技术，建立文本索引，将非结构化的语音文件转化为待检数据（文本格式），待检数据在质检引擎中经过质检人员预先设置的规则校验，产生质检结果并生成效果统计数据。同时，质检人可以在管控台上定位查看到电话命中的规则点、以边听边看的方式对结果进行校验。

IPCC-座席录音质检
[image: IPCC-座席录音质检]
      管理人员可以通过直接播放或下载录音文件，根据相应的监控质检标准，对座席人员进行抽检抽测工作，通过对目标录音文件做质检分析, 来检验座席人员的沟通话术，为改善服务水平提出修改意见，同时有效改善座席服务质量和优化产品流程。

IPCC-座席状态监控
[image: IPCC-座席状态监控]
       IPCC呼叫中心云通讯帮助企业对座席状态进行实时监管，管理者可以对进行中的通话采取监听、耳语、三方、强拆等操作，及时了解座席的业务状态，包括消息中心、质检席和数据库，保证业务管理的实时性。

IPCC-呼叫任务
[image: https://www.csundec.com/uploads/allimg/181225/1-1Q2251K3414G.png]
         制定座席每日呼出电话数量、呼出对象和时间，云呼叫中心系统可在设定时间内对座席人员及时提醒，制定有目标的呼叫计划，有利于提高座席人员的工作效率，呼叫任务完成度，也是为管理人员的日常考核和控制工作提供基本的依据。

IPCC-客户管理
[image: IPCC-客户管理]
IPCC呼叫中心系统拥有实时查看和编辑客户资料功能，将客户批量转移或共享给其他同事，通过整合企业客户资源，向客户提供“一对一”的消息服务，随时记录沟通情况、发送短信或创建销售订单，同时还可以查看历史通话记录，帮助企业高效管理客户，深入分析客户需求，从而提升客户忠诚度。


IPCC-话务统计
[image: IPCC-话务统计]
      云通讯座席的在线时长和通话数量实时记录，实时监察和管理座席通话情况；管理人员可随时查看座席的呼入和呼出的数量，通过查看座席的接通率和呼损统计占比分析，可帮助管理人员及时管理话务情况。

IPCC-销售跟进
    IPCC呼叫中心云通讯拥有多种筛选和提醒方式，方便客户跟进，方便对客户销售和服务过程的持续跟踪管理；销售人员的每一步销售动作都会同步记录，避免因工作交替或其他因素导致的客户流失与丢单，销售跟进记录实时反馈给上级，方便管理者及时了解销售进度，为企业运营做出最佳决策。

IPCC-公海管理
   云通讯呼叫系统全新的多公海池分配方式，清晰公平的分配机制和范围策略，可以简便公平地批量分配客户数据，通过公海池客户管理，可以精准定位客户，高效赢取客户，同时还可有效防止销售撞单，保障企业的重要客户资源不被浪费。

IPCC-实时提醒
    所有操作实时提醒，自定义设置提醒时间，保障工作的准时进行，提高工作效率；呼叫系统内部公共操作，包括对转移客户、分发客户、销售跟进、沟通记录等操作也可进行实时提醒，保证销售动作的流畅进行，提高企业内部的协同工作能力。
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