胜威科技(028-86082660)                   http://www.swkj.com               胜威电话外呼系统方案

胜威电话外呼系统可以100%准确识别彩铃，准确判断对方摘机，真正做到摘机后播放语音广告。
特色功能：电话群呼系统,电话催费系统,电话通知系统,电话外呼系统, 自动外呼语音，电话广告系统,电话自动通知系统,电话营销系统
电话群呼系统适合于各种类型规模企事业单位的各种计算机和平台上，同时系统采用开放式结构，业务功能采用模块化设计，系统规模可大可小，各项指标依照国际标准，系统稳定可靠，反应迅速，可平滑升级。
其功能包括：
1 语音文件（广告）录制
    本系统用户可根据需要自行录制语音广告，文本文档编辑好语音内容，软件自动合成语音，录制的内容可根据用户需要随意更改。
2 电话外呼时间长短可自由设置
    本系统对外呼的语音广告可以自行控制时间长短，对外呼的时间没有限制。
3 外呼电话号码批量导入
    本系统提供优化的图形化界面，用户可以将外呼电话号码按系统设定的格式导入数据库。本系统提供“.txt”和“Excel”格式的报表导入。重复的电话号码自动过滤。
4 CRM客户管理功能
    支持Excel表格的客户信息列表导入，可以分别导入客户名称和客户地址。
5 系统自动外呼
    本系统提供多种方式的外呼设置选择，设置内容包括外呼时间，外呼次数以及语音设置。外呼方式设定后，系统自动开始外呼。
6 自动外呼方式设置

共有四种外呼方式：呼出接通后什么都不做（闪一下）；呼出接通后放语音，放完语音挂机；呼出接通后放语音，对方按键后转人工；呼出接通后直接转人工

7 系统自动统计已接电话和未接电话
    系统自动识别已接电话号码和未接电话号码，并可以分别导出。
8 对已接电话和未接电话可以分别设置不同的重复呼叫次数
    本系统可以对已接电话和未接电话分别设置循环呼叫的次数或者不循环呼叫。
9 黑名单设置功能
    可以批量导入或逐条增加禁止打出的电话号码。
10 可以提前设置任务执行时段
    本系统可以预先设置某一段时间需要执行的呼叫任务，等到设置的时间，系统会自动开始外呼播放语音广告。
11 数据库资料读取及语音文件播放
    用户收到外呼电话并摘机后，本系统自动读取数据库中的资料，并将语音文件（广告）自动播放给用户收听。
12 语音文件可供选择性播放
    客户能有选择性的接听语音文件，比如公司介绍请按“0”，产品服务请按“1”，“*”键重听，“#”键返回上级菜单。同时能导出按“0”和按“1”键的用户。
13 按键转接人工服务（可选功能）
    本系统在播放语音结束时，会自动提示按键转接到人工服务，用户按提示操作，话机振铃，客服接听。
外呼接入方式为有线接入或无线接入。有线方式为普通固话线路接入，无线方式为包月的GSM手机卡或小灵通号码，配合不同的硬件设备实现有线、无线线路接入。
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